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О чем пойдет речь:

1. Виртуальный ЦОД в бизнесе системного 
интегратора
 Предпосылки создания, что это такое, зачем

2. Интегратор + сервис-провайдер: когда 2в1 лучше
 Все компетенции интегратора в комплекте

3. ВЦОД Джет - услуги 

4. Преимущества использования ИТ-услуг
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Томас Эдисон и Никола Тесла
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1. Виртуальный ЦОД в бизнесе системного интегратора

4

Техническая 
поддержка

Аутсорсинг

ВЦОД
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Эксплуатация бизнес-приложений: задачи
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Эксплуатация 
бизнес-

приложений

Управление релизами 
и тестирование 

бизнес-приложений

Поддержка 
пользователей (Help 
Desk, Service Desk)

Управление 
информационной 
безопасностью

Управление 
инфраструктурой, ОС 

и СУБД
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Эксплуатация бизнес-приложений: сервис
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ВЦОД 
«Инфосистемы 

Джет»

Гибкая инфраструктура «по требованию»

Круглосуточная эксплуатация инфраструктуры, ОС 
и СУБД квалифицированным персоналом

Полный цикл управления релизами, 
профессиональное тестирование бизнес-
приложений

Разработка бизнес-приложений, экспертный 
консалтинг

Эксплуатация бизнес-приложений, первая и 
вторая линии поддержки пользователей

Управление информационной безопасностью
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2. Интегратор + сервис-провайдер: когда 2в1 лучше

ИНТЕГРАТОР
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СЕРВИС - ПРОВАЙДЕР
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Инфраструктурные сервисы
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Совершенное 
инженерное 
обеспечение

Отличное 
технологическое 

решение

Выделенная служба 
эксплуатации

Кропотливое 
управление 
мощностями

Индивидуальный 
подход к заказчику

Круглосуточная 
доступность всех 

компетенций

• Гарантированные показатели доступности и производительности
(SLA)
• Минимальное время развертывания / изменения (дни)
• Оптимальные затраты (платите за то, что получили)
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Управление релизами, тестирование

9

Управление 
требованиями и 

ожиданиями

Планирование 
изменений

Разработка тест-
кейсов и сценариев

Управление 
подрядчиком 

(разработчиком)

Управление средами

Тестирование 
(нагрузочное, Smoke, 

e2e…)

• Гарантированное качество доработок бизнес-приложений (SLA)
• Бесстрессовое внедрение изменений
• Проактивная реакция на требования бизнеса
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Поддержка бизнес-приложений
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Управление базами 
знаний

Квалифицированный 
персонал

Доступность любых 
компетенций

Интеграция в 
процессы заказчика

Автоматизация 
процессов поддержки

Отлаженные 
процессы поддержки

• Гарантированное качество обслуживания (SLA)
• Бесшовная интеграция в процессы Заказчика
• Оптимальные затраты (платите за то, что получили)



© 2016 Инфосистемы Джет

Сервисы обеспечения ИБ
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Соблюдение 
требований 
регулятора

Защищенный доступ
к инфраструктуре 

ВЦОД

Управление 
инцидентами ИБ

«Стандартные» 
сервисы

Безопасность 
платформ 

e-commerce

• Гарантированное качество обслуживания (SLA)
• Минимизация последствий от реализации рисков ИБ
• Оптимальные затраты (платите за то, что получили)
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3. ВЦОД «Джет» - услуги
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ВЦОД Джет

Платформа SAP
как сервис (SAP Hosting + 

администрирование SAP Basis)

Инфраструктурное и офисное 
ПО как сервис 

Информационная безопасность 
как сервис

Корпоративная инфраструктура 
как сервис (IAAS)

Резервный ЦОД
как сервис

Бэкап
как сервис
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Преимущества использования ИТ-услуг
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Поставщики ИТ-услуг – локальные компании – могут 
проактивно реагировать на изменения законодательства

2

Поставщики ИТ-услуг могут фиксировать платежи 
(полностью или частично) в рублях

3

Заказчик платит только за фактически потребленные услуги 
(нет потерянных инвестиций)

1



Евгений Храповский,
Руководитель направления развития ВЦОД

Контакты:
г. Москва

ул. Большая Новодмитровская, 14/1
Тел.: (495) 411-7601
Факс: (495) 411-7602

E-mail: info@jet.su 
www.jet.su
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